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Datenschutzerklarung
Argovia Treuhand GmbH

Der Schutz lhrer personenbezogenen Daten ist uns wichtig. Sie kdnnen von uns erwarten, dass wir mit lhren Daten sensibel
und sorgfaltig umgehen und flr eine hohe Datensicherheit sorgen.

Diese Datenschutzerklarung gilt fur personenbezogene Daten, die wir von natiirlichen Personen durch verschiedene Quellen
(Webseiten, mobile Apps, Social Media, Kunden, Lieferanten, Geschaftspartnern) erhalten haben.
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1.0 Verantwortlicher
Argovia Treuhand GmbH
Hofmattstrasse 4
5432 Neunhof
Schweiz
Tel.: +41 (0)56 536 59 03
Email: inffo@argovia-treuhand.ch
Webseite: www.argovia-treuhand.ch

2.0 Umfang und Zweck der Erhebung, Verarbeitung und Nutzung
Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten zu folgenden Zwecken:

e  Anfrage Uber das Kontaktformular

. Newsletter-Anmeldung

e  Optimierung der Internetseite (Anpassung der Webseite an Ihre Bedirfnisse)
e  Abwehr und Aufzeichnung von Hacking-Angriffen

e  Erstellung von Nutzungsstatistiken

. Marketingzwecke
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2.1 Besuch der Webseite
Wenn Sie unsere Webseite besuchen, speichern unsere Server vorlbergehend folgende Daten in einer
Protokolldatei, den sogenannten Server-Lodfiles.

. IP-Adresse des anfragenden Rechners

e  Datum und Zeitpunkt des Zugriffs/Abrufs

° Name und URL der abgerufenen Daten

e  Betriebssystem lhres Rechners und der von lhnen verwendete Browser
° Land, von dem aus der Zugriff auf unsere Webseite erfolgt
e  Name lhres Internetzugangsproviders

e  Zeitzonendifferenz zur Greenwich Mean Time (GMT)

° Inhalt der Anforderung (konkrete Seite)

e Zugriffsstatus/HTTP-Statuscode

e jeweils ubertragene Datenmenge

. zuletzt besuchte Webseite

e  Browsereinstellungen

° Sprache und Version der Browsersoftware

e  Aktivierte Browser-Plugins

Als Rechtsgrundlage fiir die voriibergehende Speicherung der personenbezogenen Daten und der Logfiles gilt das
berechtigtes Interesse. Das berechtigte Interesse besteht, um

e die Inhalte unserer Webseite korrekt auszuliefern

e die Inhalte unserer Webseite sowie die Werbung fur diese zu optimieren

e um Strafverfolgungsbehérden im Falle eines Cyberangriffes die zur Strafverfolgung notwendigen
Informationen bereitzustellen

e um unser Angebot und unseren Internetauftritt weiter zu verbessern

e um statistische Daten zu erheben

Eine Speicherung dieser Daten zusammen mit anderen lhrer personenbezogenen Daten findet nicht statt. Die
Daten werden geldscht, sobald sie fur die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht mehr erforderlich sind.

2.2 Newsletter
Sie haben die Moglichkeit, Uber unsere Webseite unseren Newsletter zu abonnieren.

Wenn Sie Sie unseren Newsletter abonnieren mochten, sind folgende Angaben (*zwingend) erforderlich. Die
weiteren Angaben sind freiwillig:

° Anrede

. Vorname*

. Nachname*

. E-Mail-Adresse*

. Firma

. Adresse

. Postleitzahl
o Ort

Die Mitteilung von als Pflichtangaben bezeichneten Felder ist dabei erforderlich, um Ihnen die Newsletter zu
senden. Die freiwillige Angabe weiterer Daten erméglichen uns, Sie zielgerichtet mit Informationen zu versorgen.

Die von Ihnen ubermittelten personenbezogenen Daten werden nicht mit anderen Daten zusammengefuhrt.

Rechtsgrundlage fiir die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten nach Anmeldung zum Newsletter ist das
Vorliegen Ihrer Einwilligung. Fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten wird deshalb im Rahmen des
Anmeldevorgangs lhre Einwilligung eingeholt und auf diese Datenschutzerklarung verwiesen.

Fir die Anmeldung zu unseren Newsletter verwenden wir das sogenannte Double-opt-in-Verfahren. Das heisst,
dass wir lhnen nach Angabe lhrer E-Mail-Adresse eine Bestatigungs-E-Mail an die angegebene E-Mail-Adresse
senden, in welcher wir Sie um Bestéatigung bitten, dass Sie den Erhalt des Newsletters wiinschen. Die Bestatigung
erfolgt durch Klick auf einen in der Bestatigungs-E-Mail enthaltenen Aktivierungslink.

Sie haben jederzeit die Moglichkeit, sich vom Newsletter abzumelden und die von Ihnen erteilte Einwilligung zu
widerrufen. Hierzu klicken Sie auf die entsprechende Schaltflache im zugesandten Newsletter. Einen Link zur
Kiindigung des Newsletters finden Sie am Ende eines jeden Newsletters. Alternativ konnen sie Ihren Widerruf an
folgende E-Mail-Adresse info@argovia-treuhand.ch senden.
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2.3 Kontaktaufnahme
Sie haben die Mdglichkeit, uns Uber unsere Webseite zu kontaktieren. Wenn Sie uns kontaktieren méchten, sind
folgende Angaben (*zwingend) erforderlich. Die weiteren Angaben sind freiwillig:

. Name

. Vorname

. Unternehmen

. Themenbereich
. E-Mail-Adresse*
e  Mitteilung

. Telefon

Die Mitteilung von als Pflichtangaben angegebenen Feldern dienen dazu, Ihre Anliegen zu bearbeiten. Um Sie
zielgerichtet mit Informationen zu versorgen, erheben und verarbeiten wir ausserdem freiwillig gemachte Angaben.

Die von Ihnen ubermittelten personenbezogenen Daten werden nicht mit anderen Daten zusammengefiihrt.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten ist das Vorliegen unser berechtigtes
Interesse an dieser Dienstleistung. Dient die Kontaktaufnahme der Erflllung eines Vertrages, dessen
Vertragspartei Sie sind oder der Durchfiihrung vorvertraglicher Massnahmen, so ist dies eine zusatzliche
Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten.

Sie kénnen dieser Datenverarbeitung jederzeit widersprechen. Senden Sie lhren Widerspruch bitte an folgende
E-Mail-Adresse: info@argovia-treuhand.ch.

Ihre personenbezogenen Daten werden geldscht, sobald sie flr die Erreichung des Zweckes ihrer Erhebung nicht
mehr erforderlich sind.

2.4 Marketingzwecke
Neben der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten zur Abwicklung Ihres Kaufs, nutzen wir lhre Daten auch
auf Grundlage des berechtigen Interesses fir folgende Zwecke:

° um |hr Einkaufserlebnis permanent zu verbessern und flr Sie kundenfreundlich und individuell zu
gestalten

° um mit Ihnen Uber Ihre Bestellungen

e  sowie Uber bestimmte Produkte oder Marketingaktionen zu kommunizieren

° und um lhnen Produkte oder Dienstleistungen zu empfehlen, die Sie interessieren kdnnten

2.5 Im Zusammenhang mit Interessenten, Kunden, Lieferanten, Dienstleister
Zwecks Erflllung unserer vertraglichen Verpflichtungen verarbeiten wir lhre Bestandsdaten (z.B. Namen und
Adressen sowie Kontaktdaten von Ihnen), die Vertragsdaten (z.B. in Anspruch genommene Leistungen, Namen
von Kontaktpersonen, Zahlungsinformationen) im Hinblick auf unsere vertraglichen Verpflichtungen und
Serviceleistungen.

Rechtsgrundlage fir die Verarbeitung Ihrer Daten ist die Erflllung eines Vertrages, dessen Vertragspartei Sie sind
oder der Durchflihrung vorvertraglicher Massnahmen. Speichern wir die Daten aufgrund einer Vertragsbeziehung
mit lhnen, bleiben diese Daten mindestens so lange gespeichert, wie die Vertragsbeziehung besteht und langstens
so lange Verjahrungsfristen fir maogliche Anspriiche von uns laufen oder gesetzliche oder vertragliche
Aufbewahrungspflichten bestehen.

Weitergabe an Dritte

Wir geben lhre personenbezogenen Daten nur weiter, wenn Sie dem ausdricklich zugestimmt haben, wir von Gesetzes
wegen dazu verpflichtet oder soweit dies im Rahmen der Nutzung der Webseite oder zur allfalligen Erbringung von lhnen
angeforderten Dienstleistungen erforderlich ist.

Sofern wir Subunternehmer einsetzen, um unsere Leistungen bereitzustellen, ergreifen wir geeignete rechtliche
Vorkehrungen sowie entsprechende technische und organisatorische Massnahmen, um fur den Schutz lhrer
personenbezogenen Daten gemass den einschlagigen gesetzlichen Vorschriften zu sorgen.

Loéschung

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten nur fir den Zeitraum, der zur Erreichung des
Speicherungszwecks erforderlich ist oder sofern dies in Gesetzen oder Vorschriften, welchen wir unterliegen, vorgesehen
wurde. Entfallt der Speicherungszweck oder lauft eine vorgeschriebene Aufbewahrungsfrist ab, werden lhre Daten
routinemassig und entsprechend den gesetzlichen Vorschriften gesperrt oder geldscht.

Daneben I6schen wir lhre Daten, wenn Sie uns unter info@argovia-treuhand.ch dazu auffordern und wir keine gesetzliche
oder vertragliche Aufbewahrungs- oder sonstige Sicherungspflicht dieser Daten haben.
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Cookies

Wir setzen auf Grundlage der berechtigten Interessen auf unserer Webseite sogenannte Cookies ein. Dabei handelt es sich
um kleine Textdateien, die mit Hilfe des Browsers auf lhrem Endgerat abgelegt werden. Wenn Sie eine Webseite aufrufen,
so kann ein Cookie auf Ihrem Betriebssystem gespeichert werden. Dieses Cookie enthalt eine charakteristische
Zeichenfolge, die eine eindeutige Identifizierung des Browsers beim erneuten Aufrufen der Webseite ermaglicht.

Mittels eines Cookies kénnen Informationen und Angebote auf unserer Webseite in lhrem Sinne optimiert werden. Cookies
ermoglichen uns die Besucher wiederzuerkennen. Zweck dieser Wiedererkennung ist es, Ihnen die Verwendung unserer
Webseite zu erleichtern.

In den uns verwendeten Cookies werden lediglich pseudonyme Daten gespeichert. Bei Aktivierung des Cookies wird diesem
eine ldentifikationsnummer zugewiesen. Eine Zuordnung lhrer personenbezogenen Daten zu dieser Identifikationsnummer
wird nicht vorgenommen. Ihr Name, |hre IP-Adresse oder ahnliche Daten, die eine direkte Zuordnung des Cookies zu lhnen
ermoglichen wirden, werden nicht im Cookie gespeichert.

Wir verwenden Temporare Cookie. Diese speichern eine sogenannte Session-ID, mit welcher sich verschiedene Anfragen
Ihres Browsers der gemeinsamen Sitzung zuordnen lassen. Dadurch kann Ihr Rechner wiedererkannt werden, wenn Sie auf
die Webseite zurtickkehren. Wir verwenden diese Art von Cookies, um den Betrieb und die Funktionalitat unserer Webseite
sicherzustellen.

Ferner bedienen wir uns einiger Werbepartner, die dabei helfen, das Internetangebot und die Webseiten fir Sie interessanter
zu gestalten. Daher werden bei einem Besuch der Webseite auch Cookies von Partnerunternehmen auf lhrer Festplatte
gespeichert (sogenannte Drittanbieter Cookies).

Informationen zur Verwendung von Cookies von Drittanbietern erhalten Sie im Abschnitt «Analyse-Tools».

Das Akzeptieren von Cookies ist keine Voraussetzung zum Besuch unserer Webseiten.

Die meisten Internetbrowser akzeptieren Cookies automatisch. Wenn Sie dies nicht wiinschen, so kénnen Sie Ihren Browser
so einrichten, dass er Sie Uber das Setzen von Cookies informiert und Sie dies nur im Einzelfall erlauben. Sie kénnen lhren
Browser auch so einstellen, dass keine Cookies auf lhrem Rechner abgelegt werden oder Sie beim Eintreffen eines neuen
Cookies eine Warnmeldung erhalten. Einige Brow-ser bieten ihnen zum Beispiel die Mdglichkeit, Erstanbieter-Cookies
anzunehmen, aber Drittanbieter-Cookies zu blockieren.

Ferner kdnnen bereits gesetzte Cookies jederzeit Uber einen Internetbrowser oder andere Softwareprogramme geldscht
werden. Dies ist in allen gangigen Internetbrowsern maéglich. Die generelle Ablehnung von Cookies kénnen Sie Uber die
Einstellungen Ihres Webbrowsers erklaren.

Analyse-Tools
Unsere Webseite verwendet Funktionen der folgenden Webanalysedienste:

e  Google Universal Analytics

Google Universal Analytics

Wir setzen auf Grundlage unserer berechtigten Interessen Google Analytics, einen Webanalysedienst der Google Inc.
(«Google») ein (1600 Amphitheatre Parkway Mountain View, CA 94043, USA). Google verwendet Cookies.

Wir verwenden Google Analytics einschliesslich der Funktionen von Universal Analytics. Universal Analytics erlaubt es
uns, die Aktivitaten auf unseren Seiten geratelibergreifend zu analysieren (z.B. bei Zugriffen mittels Laptop und spater
Uber ein Tablet). Hierdurch ist es mdglich, Daten, Sitzungen und Interaktionen Uber mehrere Gerate hinweg einer
pseudonymen User-ID zuzuordnen und so die Aktivitaten eines Nutzers geratelibergreifend zu analysieren.

Die durch das Cookie erzeugten Informationen Uber Ihre Benutzung dieser Webseite (einschliesslich lhrer IP-Adresse)
wird an einen Server von Google in den USA Ubertragen und dort gespeichert. Google ist unter dem Privacy-Shield-
Abkommen zertifiziert und bietet hierdurch eine Garantie, das europaische Datenschutzrecht einzuhalten

Social Plugins
Die Einbindung von Social Plugins erfolgt lediglich durch Verlinkung.

Unsere Webseiten enthalten Links zu Social Plugins, auf die sich diese Datenschutzerklarung nicht erstreckt. Nach Anklicken
des Links haben wir keinen Einfluss mehr auf die Verarbeitung etwaiger mit dem Anklicken des Links an den Dritten
Ubertragener Daten (wie zum Beispiel der IP-Adresse oder der URL, auf der sich der Link befindet), da das Verhalten Dritter
naturgemass unserer Kontrolle entzogen ist. Fur die Verarbeitung lhrer Daten durch Dritte kénnen wir daher keine
Verantwortung tbernehmen. Soweit mit der Nutzung der Webseiten anderer Anbieter die Erhebung, Verarbeitung oder
Nutzung personenbezogener Daten verbunden ist, beachten Sie bitte die Datenschutzhinweise der jeweiligen Anbieter.
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Ilhre Rechte als Betroffener

lhnen stehen grundsatzlich die Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Léschung, Einschrankung, Datenubertragbarkeit,
Widerspruch und Widerruf mit Bezug auf Ihre personenbezogenen Daten zu. Wenn Sie glauben, dass die Verarbeitung lhrer
Daten gegen das Datenschutzrecht verstdsst oder Ihre datenschutzrechtlichen Anspriiche sonst in einer Weise verletzt
worden sind, kénnen Sie sich beim Eidgendssische Beauftragte fiir Datenschutz und Offentlichkeit (EDOB).

Bitte wenden Sie sich bei Fragen, Anregungen und Winschen an info@argovia-treuhand.ch.

Nutzung der Webseite durch Minderjahrige

Die Webseiten richtet sich an ein erwachsenes Publikum. Es ist Minderjahrigen, insbesondere Kindern unter 16 Jahren,
untersagt, personenbezogene Daten von sich an uns zu ibermitteln oder sich fiir eine Serviceleistung anzumelden. Stellen
wir fest, dass solche Daten an uns tbermittelt worden sind, werden diese von unserer Datenbank geldscht. Die Eltern (oder
der gesetzliche Vertreter) des Kindes kdnnen mit uns in Kontakt treten und die Léschung oder Abmeldung beantragen. Dazu
bendtigen wir eine Kopie eines offiziellen Dokumentes, das Sie als Eltern oder erziehungsberechtigte Person ausweist.

10.0 Datensicherheit

Wir treffen technische und organisatorische Sicherheitsvorkehrungen, um lhre personenbezogenen Daten gegen
Manipulationen, Verlust, Zerstérung oder gegen den Zugriff unberechtigter Personen zu schitzen und den Schutz lhrer
Rechte und die Einhaltung der anwendbaren datenschutzrechtlichen Bestimmungen zu gewahrleisten.

Die ergriffenen Massnahmen sollen die Vertraulichkeit und Integritat Ihrer Daten gewahrleisten sowie die Verflugbarkeit und
Belastbarkeit unserer Systeme und Dienste bei der Verarbeitung lhrer Daten auf Dauer sicherstellen. Sie sollen ausserdem
die rasche Wiederherstellung der Verfiigbarkeit Inre Daten und den Zugang zu ihnen bei einem physischen oder technischen
Zwischenfall sicherstellen.

Unsere Datenverarbeitung und unsere Sicherheitsmassnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung
fortlaufend verbessert.

Auch den eigenen, unternehmensinternen Datenschutz nehmen wir sehr ernst. Unsere Mitarbeiter und die von uns
beauftragten Dienstleistungsunternehmen sind zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen verpflichtet. Uberdies wird diesen der Zugriff auf die personenbezogenen Daten nur soweit notwendig
gewahrt.

11.0 Anderungen der Datenschutzerklirung

Diese Datenschutzrichtlinie kann jederzeit vom Unternehmen erganzt oder gedndert werden. Alle Anderungen und
Erganzungen liegen im alleinigen Ermessen des Unternehmens. Derzeitiger Stand ist 01. Januar 2019.
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